Pal iapraktik s.r.o. MUDr. Eva Kovacovd, PhD.

Vseobecné podmienky pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

(dalej len ,,Podmienky“) v zdravotnickom zariadeni
VSeobecna ambulancia pre dospelych - MUDr. Eva Kovacova, PhD.

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Uzavretim Dohody vznikne medzi poskytovateflom a poistencom pravny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie zdravotnej
starostlivosti poskytovatelom a poskytovanie sluZieb stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

2. Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost a sluzby spojené s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni ambulantnej
zdravotnej starostlivosti.

3. Ugelom tychto Podmienok je vymedzit podrobnosti pravneho vztahu, zalozeného medzi poskytovatelom a poistencom Dohodou.

Clanok Il
Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluZieb stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

1. Poskytovatel poskytuje v zariadeni ambulantnej zdravotne] starostlivosti zdravotnu starostlivost v odbore vieobecné lekarstvo a
nasledujuce sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti:

a) spractvanie Udajov zistenych pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v elektronickej forme na ucely zdravotného poistenia,

b) statistické spractvanie lekarskeho predpisu a lekarskeho poukazu na tGcely zdravotného poistenia,

c) vypracovanie lekarskeho posudku,

d) poskytnutie vypisu zo zdravotnej dokumentacie za podmienok a v rozsahu ustanovenych platnymi pravnymi predpismi.

2. Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost a sluzby spojené s poskytovanim zdravotnej starostlivosti pocas ordina¢nych hodin
prislusného zdravotnickeho zariadenia poskytovatela.

3. V zdujme efektivneho a véasného poskytovania zdravotnej starostlivosti je poistenec povinny dodrzat termin vySetrenia, na ktory sa
objednal. V pripade, Ze poistencovi brani v dodrzani terminu vySetrenia, na ktory sa objednal vazna prekazka, je povinny tdto skuto¢nost
poskytovatelovi oznamit najneskor jeden defi vopred a preobjednat sa na iny termin vySetrenia. Cas zaciatku vy$etrenia je orientacny a
moéze byt ovplyvneny nepredvidatelnymi udalostami.

Clanok Nl
Prava a povinnosti poskytovatela a poistenca

1. Poskytovatel sa zavdzuje

a) poskytovat zdravotnu starostlivost a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti za podmienok ustanovenych platnymi
pravnymi predpismi a v sulade s nimi,

b) poskytovat zdravotnu starostlivost spravne; zdravotna starostlivost je poskytnuta spravne, ak sa vykonaju vsetky zdravotné vykony na
spravne urcenie choroby so zabezpecenim véasnej a ucinnej lieCby s cielom uzdravenia osoby alebo zlepsenia stavu osoby pri zohladneni
sucasnych poznatkov lekarskej vedy

2. Poistenec sa zavazuje

a) pravdivo informovat poskytovatela o zdravotnom stave a skuto¢nostiach, ktoré ho ovplyviuju,

b) bezodkladne informovat poskytovatela o vysledkoch vysetreni, nalezoch a zaveroch odbornych vysetreni a hospitalizacii poistenca,

c) dodrziavat lie¢ebny rezim

d) reSpektovat, Ze zdravotna dokumentécia je v stlade s §22-24 zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon c.
576/2004) vedena a uchovavana v ambulancii vseobecného lekara,

e) spravat sa Uctivo, v stlade so zasadami slusného spravania, akukolvek prejavy nasilia a agresivity moézu byt dévodom na odstlpenie od
dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti

f) nepoZivat pred a pocas vysetreni alkohol alebo iné navykové latky a podrobit sa na zaklade rozhodnutia osetrujiceho lekara v
odovodnenych pripadoch vySetreniu za Ucelom preukazania, ¢i je, alebo nie je pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok
g) nerobit akékolvek fotografie, videonahravky alebo audionahrévky vo vsetkych priestoroch zdravotnickeho zariadenia bez sthlasu
povereného veduiceho pracovnika a bez sthlasu os6b, ktoré by pripadne mali byt natd¢ané alebo fotografované

h) aktivne spolupracovat pri preventivnych programoch, diagnostickych vykonoch a liecbe,

i) bez zbyto¢ného odkladu ozndmit poskytovatelovi zmenu zdravotnej poistovne poistenca,

j) reSpektovat ordinacné hodiny ambulancie s ich ¢asovym roz€lenenim za Uc¢elom efektivneho fungovania ambulancie,

k) uhradit poskytovatelovi odplatu za poskytovanie zdravotnej starostlivosti a za poskytnuté sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotnej
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starostlivosti, ktoré nie su kryté z verejného zdravotného poistenia, a to podla cennika poskytovatela platného v ¢ase poskytnutia
zdravotnej starostlivosti alebo sluzby suvisiacej s poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Poskytovatel je opravneny zmenit cennik
kedykolvek pocas trvania Dohody.

3. Poistenec podpisanim Dohody bezvyhradne potvrdzuje, Ze bol riadne oboznameny s aktudlnym cennikom poskytovatela a berie na
vedomie, Ze aktualny cennik poskytovatela je k dispozicii na nahliadnutie v priestoroch ambulancie.

Clanok IV
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitu. Poskytovatel a poistenec sa dohodli, Ze ak poistenec nie je ku dnu uzatvorenia Dohody
poistencom verejného zdravotného poistenia v Slovenskej republike, Dohoda nadobudne u¢innost vznikom verejného zdravotného
poistenia poistenca v Slovenskej republike. U¢innost Dohody zanika zanikom verejného zdravotného poistenia poistenca v Slovenskej
republike.

2. Poistenec je opravneny s poukazom na ustanovenie § 12 ods. 9 zdkona €. 576/2004 od Dohody odstupit kedykolvek aj bez udania
dévodu. Odstupenie od Dohody musi mat pisomnu formu a musi byt dorucené poskytovatelovi. Poskytovatel a poistenec sa dohodli, ze
kazdy Uéastnik tejto Dohody je opravneny tuto Dohodu kedykolvek vypovedat aj bez uvedenia dévodu pisomnou vypovedou doru¢enou
druhému ucastnikovi tejto Dohody; v pripade vypovede zanika tdto Dohoda prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhému ucastnikovi tejto Dohody.

3. Poistenec udeluje podpisanim Dohody slobodny a nepodmieneny suhlas na to, aby jeho osobné tdaje v rozsahu (meno, priezvisko,
bydlisko, datum narodenia, rodné &islo, telefonne Cislo, e-mailova adresa, zdravotna poistoviia) boli spracovédvané v informacnom
systéme poskytovatela, a to na Gcely poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.
5. Poskytovatel a poistenec sa dohodli, Ze pisomnosti medzi nimi sa budu doruéovat bud prostrednictvom posty alebo prostrednictvom
dorucovatelskej sluzby.

6. V pripadoch, ked' sa podla tychto Podmienok predpoklada oznamovanie skutocnosti poistencom ozndmenim na internetovej stranke
poskytovatela, povaZuju sa takéto oznamenia za ozndmené poistencom ich zverejnenim oznamenia na uvedenej internetovej stranke.

7. Pravne vztahy zaloZené Dohodou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a otazky, ktoré nie su vyslovne Dohodou riesené,
sa riadia predovSetkym ustanoveniami zdkona ¢&. 576/2004, zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotne] starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia a o
Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov, ako aj suvisiacimi vSeobecne
zévaznymi pravnymi predpismi.

8. Tieto Podmienky nadobudaju Géinnost dfiom 1.9.2025

V Ziline, dria 1.9.2025
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Spracuvanie a ochrana osobnych udajov pacienta v ambulancii

Ako ziskava ambulancia moje osobné udaje?
Preco a na akych pravnych zakladoch ich spracovava?

Ako o mne ambulancia ziskava osobné udaje?

Vase osobné udaje ambulancia ziskava priamo od Vas, resp. Vasich zakonnych zastupcov. Ak Vam ma byt
poskytnuta zdravotna starostlivost, je zakonnou povinnostou ambulancie spractuvat Vase osobné (daje, pripadne osobné
Udaje zastupcov. Suhlas dotknutej osoby na spraclvanie, poskytovanie a spristupfiovanie uUdajov zo zdravotnej
dokumentécie sa za podmienok ustanovenych zdkonom ¢. 576/2004 Z.z nevyzaduje. Neposkytnutie osobnych Gdajov v
potrebnom rozsahu danom tymto zakonom moéze mat za nasledok neposkytnutie zdravotnej starostlivosti okrem akdtnych
stavov.

Preco ambulancia spracovdva moje osobné udaje a na zaklade ¢oho (pravny zaklad)?
D6vody, preco ambulancia spracovdva Vase osobné Udaje a na akom pravnom zaklade tak kona, st uvedené
v nasledujucej tabulke:

" : z 3 P 2 5
Prec¢o ambulancia spracovava vase osobné tdaje? Na akom pravnom zédklade

Nézov informaéného sa spracdvaju Vase osobné

j Ugel spracavania Vasich osobnych tdajov
systému

Gdaje?

Preto, aby sa mohlo:
Poskytovat zdravotn( starostlivost pacientom a pinit dalSie zGkonné povinnosti pri poskytovani

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti, najmé viest zdravotna dokumentéciu v papierovej forme alebo elektronickej

Plnenie zmluvnych a

zdravotnej zdravotnej knizke v na@rodnom zdravotnickom informaénom systéme, povinné zékonné hlasenia.

) ) zakonnych povinnosti.
starostlivosti

PInit povinnosti voci zdravotnym poistovniam. PInit zakonné povinnosti pri predpisovani humdannych
liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin.
PInit zakonné povinnosti bezodkladne oznamovat Statnemu Gstavu pre kontrolu lieéiv podozrenia na

neziadlce Gcinky humanneho lieku, o ktorych sa dozvedeli po registracii humanneho lieku.

Objednévanie
pacientov

PInenie zmluvnych

Preto, aby sa mohlo: i o
povinnosti.

Viest knihu objednanych pacientov a evidenciu terminov, na ktoré boli objednani pacienti.

4 o . Plnenie zakonnych
Staznosti pacientov Preto, aby sa mohlo: . ~
s " . - . . ) . . povinnosti.
Vybavovat staznosti pacientov v sQvislosti s poskytnutim zdravotnej starostlivosti.

Preto, aby sa mohlo:
U&tovné doklady Vyhotovit Gctovny doklad, prijat platbu a evidovat Gétovny doklad na Gcel uplatnenia ndroku na
Uhradu za poskytnutl zdravotnl starostlivost a za sluzby savisiace so zdravotnou starostlivostou v

sulade s cennikom.

Plnenie zdkonnych
povinnosti.

Evidencia prijatej a
odoslanej posty

Preto, aby sa mohlo: Plnenie zakonnych

Viest evidenciu prijatej a odoslanej posty. povinnosti.

Preto, aby sa mohoi:

Kamerové systémy

Chranit aktiva, zabezpecovat prevenciu a ochranu préav a pravom chrénenych zéujmov zdravotnikov a
pacientov.

Oprdvneny zéujem
zdravotnikov.

Sadne spory

Preto, aby sa mohoi:
Preukazovat, uplatiovat, obhajovat alebo brdnit prévne ndaroky v pripade stdnach sporov.

Oprévneny zaujem
zdravotnikov.

Uplathovanie préav
dotknutej osoby

Preto, aby sa mohlo:
Vybavovat Ziadosti v savislosti s uplatiovanim prév dotknutych oséb.

Plnenie zdkonnych
povinnosti.

Co sa deje s osobnymi tdajmi, poskytnutymi ambulancii

Poskytuje ambulancia niekomu moje osobné udaje?

?

Osobné Udaje a udaje tykajlce sa zdravia pacientov sa maju poskytovat inym osobdm vyhradne len

ak tato
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povinnost vyplyva zo zdkona, a to najma zdravotnym poistovniam, na vyZiadanie Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, zriadovatelovi na Ucely preSetrenia podnetov, Narodnému centru zdravotnickych informacii v stvislosti s
vedenim elektronickej zdravotnej knizky, poskytovatelom lekarenskej starostlivosti, osobam vymenovanym v § 24 a § 25
zdkona ¢. 576/2004 Z.z., s vynimkou spoloénosti zabezpeCujicich podporu prevadzky informacnych systémov
zdravotnickeho zariadenia. Ak mate zaujem o blizSiu $pecifikaciu prijemcov, mozete kontaktovat Vasho lekara.

Ako dlho ambulancia uchovava moje osobné udaje?

Vasu zdravotnu dokumentaciu (vratane predpisovania humannych liekov, zdravotnickych pomaocok a dietetickych
potravin a dokumentdcie tykajucej sa zdkonnych zastupcov) ambulancia uchovava 20 rokov po smrti pacienta, ak hovorime
o vSeobecnom lekarovi alebo 20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti, v pripade Specialistov. Po
uplynuti zdkonnej lehoty su Udaje urcené na likvidaciu. Ostatné lehoty na uchovavanie osobnych udajov mame uvedené v
nasich zaznamoch o spracuvani osobnych udajov. Pre bliZzSie oboznamenie sa s jednotlivymi dobami, prosim, kontaktujte
lekara a ten Vam poskytne vsetky dopliiujice informacie.
Zverejiiuje ambulancia moje osobné udaje? Alebo ich nejako prenasa do tretich krajin?
Vase osobné Udaje sa nezverejniuju a neprenasaju do tretich krajin.
A ako je to s profilovanim a automatizovanym rozhodovanim?

Vase osobné udaje nepodliehaju automatizovanému rozhodovaniu, ani profilovaniu.

Prava pacienta pri ochrane osobnych udajov

Aké mam prava v suvislosti so spractivanim osobnych Gdajov a ako ich méZem uplatnit?

Mate pravo pozadovat potvrdenie o tom, ¢i sa spraclvaju vase osobné Udaje, ak je to tak, mate pravo ziskat
pristup k tymto Gdajom (kdpiu spractivanych osobnych tdajov). Potvrdenie vdm poskytne ambulancia v pisomnej podobe,
a to bud' postou alebo elektronicky.

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste poskytli ambulancii, a tieZ pravo preniest tieto
Udaje dalSiemu poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti. TaktieZ mate pravo na poskytnutie Udajov zo zdravotnej
dokumentdcie formou vypisu a na spristupnenie tdajov formou nahliadania do zdravotnej dokumentacie.

Mate pravo, aby ambulancia bez zbytocného odkladu opravila nespravne osobné tdaje, ktoré sa vas tykaju, a aby
doplnila neuplné osobné udaje. Je dblezité, aby ambulancia mala o vas spravne informacie a vy, aby ste ju upozornili, ak je
niektory z vasich osobnych Gdajov nespravny, napr. ak ste si zmenili meno, ak ste sa prestahovali alebo zmenili zdravotnu
poistovriu.

Madte pravo na vymazanie (zabudnutie) osobnych Udajov, len ak tieto Gdaje uz nie st potrebné na tcely, na ktoré
sa ziskavali a spracovali alebo ak nepodliehaju inym zakonnym poZiadavkam (napr. poziadavke viest zdravotnu
dokumentidciu). Preto nemo0zete lekara Ziadat o nezapisanie Udajov do zdravotnej dokumentacie, o jej zni¢enie pocas
zdkonnej lehoty na jej uchovanie alebo o vymazanie Gdajov z dokumentacie, pokial to zdkon nedovoluje.

Ak boli osobné udaje u prijemcu osobnych Udajov opravené alebo vymazané, mate pravo byt o tom informovany.
Pravo na to, aby ambulancia obmedzila spractivanie osobnych tdajov, ak: napadnete spravnost osobnych tdajov, a to pocas
obdobia overovania ich spravnosti; spractivanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu osobnych Gdajov a Ziadate
namiesto toho obmedzenie ich pouZitia; nepotrebuje vase osobné Udaje na uUcely spracuvania, ale potrebuje ich vy na
preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie narokov; namietate spracuvanie osobnych tUdajov podfa § 27 ods. 1, a to az
do overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Ak je spracuvanie osobnych Udajov zaloZzené na opravnenom zaujme ambulancie (napr. kamerové systémy), mate
prdvo namietat spracdvanie osobnych Udajov, ktoré sa vas tykaju. Ak ambulancia nepreukaze legitimny opravneny zaujem,
nebude tieto osobné Udaje dalej spracuvat.

Ambulancia je povinnd zachovéavat mlc¢anlivost o vsetkych Udajoch tykajucich sa vasho zdravotného stavu a o
skutocCnostiach, ktoré sa dozvedeli pocCas vasho oSetrenia. Okrem pripadov, ak je zdravotnicky pracovnik zbaveny
mlicanlivosti alebo ak zakon prikazuje poskytovat udaje.

Ak sa domnievate, Ze dochadza k neopravnenému spracuvaniu vasich osobnych tUdajov alebo doslo k zneuZitiu
vasich osobnych Gdajov mézete Uradu na ochranu osobnych tGdajov podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
Udajov. KoreSpondenénd adresa: Urad na ochranu osobnych tdajov, Hranicénd 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenskd republika
alebo emailovd adresa: statny.dozor@pdp.gov.sk.



